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COMPOSITION DE LA COUR
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En application des dispositions de Particle 945 1 gy Code de procédure
civile, I'affaire g été débattue Jo 28 Octobre 2014, en audience
publique, devant Mme F. Giligg S, chargée d'instruire I'affaire, les
parties ne s'y étant Pas opposées. Ce magistrat a renduy compte des
plaidoiries dang le délibéré de ia Cour composée de -

F. o président
. [ ———— consejller

C
N. conseiller
NFIRMATION Greffier, lors des débats - H.m
ARRET -

- CONTRADICTOIRE



FAITS ET PROCEDURE :
e B FROCEDURE :

Suivant un contrat de fravail 4 durée indéterminée du 20
octobre 2006, Madame a eté embauchée en qualité
d'aide soignante par la SA ; I Maison de retraite
medicalisée pour personnes dgées dépendantes.

Par un courrier du 4 octobre 2009, la salarige a fait I'objet d'une
convocation 4 un entretien préalable & un éventuel licenciement avec mise

a pied & titre conservatoire.

Suivant une lettre recommandée avec accuse de réception dy
19 octobre 2009, elle étajt licenciée pour faute grave,

Le 18 anvier 201 1, Madamem saisile Conseil de
Prud’hommes dg Toulouse en contestation des motifs du licenciement et
paiement de diverses Sommes 3 caractére indemnitaire.

. Auxtermes d'un jugement du 6 mars 2013, la juridiction saisie
a considere le licenciement fondé sur des fautes graves commises par I
salariée et g rejeté les demandes des deux parties.

Par une déclaration du 28 mars 2013, Madame )
a regulierement relevé appel de ce jugement.

MOYENS ET PRETENTIONS DES PARTIES :
T =T REIENTIONS DES PARTIES :

~ Pourun plus ample exposé des fajts, des Mmoyens et des
prétentions des parties ia Cour se référe a leurs conclusions visées par
le greffier et Soutenues a 'audience.

Madame conteste la rgalité des
nombreux faits qui lui sont reprocheés et en particulier des actes de
maltraitance a I'égard des pensionnaires. Ejle soutient que l'employeur
n'apporte pas Ja preuve de'f'existence de ces faits et 3 fortiori de teur

L'appelante fait valojr que la maltraitance quilui estimputée est
en réaiité une maltraitance institutionnelle induite par un manque de
personnel et suscitée par des préoccupations €conomiques étrangéres &
la qualité des soins prodigués. Elle produit des attestations de collegues
soulignant ses qualités professionneljes.

Madame demande done a [g Cour, a titre
principal, d'infirmer le jugement defére, de dire que le licenciement est
dénué de cause reelle et sérieuse et de condamner l'employeur a lui
VErser ies sommes Suivantes :

-20 820 € 3 titre de dommages et intéréts,

- 1735,16 € au titre de l'indemnité de licenciement,

- 3470,33 € au titre de l'indemnité de préavis.

A titre subsidiaire, dans rhypothése o la Cour dirait son
licenciement fondé sur une cause reelle et sérieyse elle demande le

versement des S0mmes suivantes -



- 1735,16 € au titre de l'indemnité de licenciement,
-3 470,33 € au titre de I'ndemnité tompensatrice de préavis,

En tout état de Cause, elle sollicite Je paiement de la somme de
3 000 € en application des dispositions de larticle 700 du code de

procédure civile,

La société M e soutiont apporter ia preuve
de la réalité et de |5 gravité des griefs enoncés dans la lettre de
licenciement et qui justifient Ja rupture du contrat pour fautes graves. Les
témoignages qu'elle Produit et qui émanent de Finfirmiére coordonnatrice,
des familles des residents et des employés de la maison de retraite
attestent la pluralité et la gravité des actes de maliraitance reprochés 3
lappelante. Le cahier de iiaison produit aux débats confirme Je
comportement inacceptable de 'équipe de nuit formée par Mesdames

et a l'égard des résidents.

La société intimée demande donc la confirmation du jugement
déféré en sa disposition, considérant le licenciement Justifié par les fautes

graves commises par |z salariée.

De maniére reconventionnelle, elle demande I condamnation
de Mesdames et au paiement de Ia somme de
2000 € atitre de dommages et intérats Pour execution déloyale dy contrat
de travail et ay versement de la somme de 2 000 € en application de
I'article 700 du code de procédure civile.

SUR CE :

1°) Sur le licenciement -

L'employeur qui invoque la faute grave pour licencier doit en
rapporter la preuve.

La lettre de licenciement évogue une longue série de faits qui

peuvent étre ainsi regroupés : )
- des faits commis ay préjudice des résidents tels des violences physigues
et verbales, un refys d'aide ou d'assistance, de graves negligences et deg

manquements aux régles d'hygiéne et de soins,

Pour démontrer ja réalité des faits reprochés & Madame

LY I'employeur produit - _
- Lne lettre non datée de Madame iommmmn parente d'une résidente,

- ¢ing courriers manuscrits adressés a infirmigre coordinatrice par

d'autres membres dy personnel, . _
-les deux messages électroniques de Finfirmiére coordinatrice audirecteur
de la maison da retraite pour linformer des faits dénoncés par les
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précédents courriers.

Hl convient Immédiatement derelever quetous les tém oighages
produits par I'employeur fapportent des fajts commis par l'équipe de nuit
que formaient Madame et Madame Sans preciser
laquelle de ces deux salariées tajt Personneliement responsable des fajts

rapportés.

C'est ainsique Madarme nidiingy indique dans un courrief que
lorsque sa belle mere, résidente, a demandé 3 étre accompagnée aux
toilettes, Ig soignante a refusé cette aide.

C'est ainsi encore que Madame E——— aide médico
psychologique- rapporte qu'un matin elje a trouvé un résident «baignant
dans ses urines et Ses excrémentsy. Ce témoin met en cause 'équipe de
nuit mais ne Permet pas d'identifier Ig salariée responsable de cet état de
falt :

Egalement, |14 plainte d'un résident quj evoque «des
répiimandes et des violences verbales lorsqu'ii sonne PoOur nausées et
envie de vomiry oy qui met en cause une «dame quj lyj g refyseé Son aldey
n'est pas suffisamment précise pour imputer ces faits 3 |a personne de
l'appelante,

En matiére de faute grave, les faits doivent étre imputés ay
salarig personnellement. Or, la socigte dénonce
le Comportement ge Madame Mais aussi celyj de sa
collégue faisant équipe de nuit avec elle, a savoir Madame . Si

les  élements VErS€s aux déhats révélent incontestablement des
dysfonqtionnements de I'équipe de nuit, les manquements dénonces sont

rapportés de facon imprécise et globale et j] est Impossible & la cour de
déterminer 4 laquelle des deux salariées chaque manquement est

Par ailleurs, Jeg faits relatés n'ont pas été directement et
Personnellement constatés par jeg auteurs des écrits mais résyltent des
Propos que certajng résidents leur ont confiés le matin lorsqu'ils prenaient
leur service.

Dans undes deyx courriers qu'elle a adressés 3 la coordinatrice
de (a résidence, Madame , aide médico—psycho!ogique,
indique, notamment, qu'un matin elle a troyye une résidente, Madame

en pleurs et fapporte que celie-cj jyj 3 signalé avoir «etes Secoyee
lrés, frés brutalement 15 nuits, Le témoin lui a demande de décrire |
Personne, puis, ay vy de Ia réponse, i a demandé «C'ast Chantal 7» | 3

résiderite Juj a alors répondu par l'affirmative,

_ Madame _ nie avoir exercé une quelconque
viclence & Fégard de cette réSJdent.e. Eile produit une attestation redigée
par une auxiliaire de vie de nuit qui décrit Madame comme une
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aucune attestation et s'est limitée a rédiger un courrier. En outre, elle n'a
Pas ete le témoin direct des faits mais elle rapporte des déclarations d'une
residente qui n'a Pas spontanément mentionng Je nom de Madame

mais a répondy 3 la question posée. Cette residente n's
délivré aucune attestation nj témoigne directement de ces faits.

En conséquence, ce seuyl témoignage indirect est insuffisant
Pour etablir avec certityde que l'appelante a ey un comportement
L

violent g 'encontre de Madame

De maniere générale, il convient de relever linsuffisance des
noyens de preuve fournig par I'employeur gui, non seulement ne
permettent pas d'identifier lauteur des faits reprochés, mais qui, au
surpius, sont uniquement constitugs de courriers manuscrits, parfois non
dates et toujours non accompagnes de la pigce didentité qui aurait permis
de les authentifier Aucune attestation n'est produite nj aucune piéce
Objective corroborant les écrits adressés par certains membres dy
Personnel lesquels ne font que rapporter ies dires de certains résidents

sans en avoir vérifié la réalite,

Les reproches relevant du non respect des horaires, de |a
distribution tardive des collations et du débrapchgment des sonnettes

d'appels, sont nigs par lintéressée et ne sont etayes par aucun élément
de Preuve. Au surplus, Jes ecrits les rapportant, outre leur forme
I'reguliére, ne permettent Pas de les imputer avec certitude & I'action

personnelle de l'appelante.

En outre, if faut relever que pendant ia durée de son contrat,
soit pendant 3 annees, Madame n'a fait I'objet d'aucune
mesure disciplinaire oy de Ig moindre observation. Efle produit plusieurs
attestations de collégues qui soulignent ses qualités professionnelles.

L'employeur verse €galement aux débats le cahier de liaison

rempli par {'équipe de nuit formée par Mesdames et

ans leque| celles-ci mentionnent les fajts marquants survenus
au cours de la nuit et relatent les actes effectués ou les réponses qu'elles
ont apportées aux demandes oy doléances deg residents. Ces éléments
ne peuvent leur étre imputés & défaut d'apporter Ig preuve d'un
manquement commis Par celles-ci ou du caractere erroné de leurs
réponses, De surcroft, l'identité de lauteur du fait fautif demeure toujours

Ncertaine.

Dés ors, il convient de considérer gue la société intimée ne
rapporte pas la preyve de la réalité des faits reprochés, ni de leur
imputabilité.

) _ En conséquence, e jugement déféré sera infirné et le
licenciement de Madame consideré cormme dénué de cause
reelle et sérieuse.

2°} Sur les conséquences dy licenciement -

Au moment de I3 fupture, Madame m avait trojs

annees d'ancienneté et la société employait
habituellement ay MOoIns onze salariés. | 5 moyenne de ses trois dernjers
16 €,

salaires bruts est de 1735 16

Ihdemnité de licenciement -
LERLe ge hicenciement



Aux termes de I'article L 1234-9 du code du travail, le salari¢
titulaire d'un contrat a durée indéterminée_, hcencié: alors qu'il compte une

Enapplicationdea convention collective applicable, I''ndemnité
de licenciement est egale & 1/5 de mois de salaire Parannee d'ancienneté,
portée a 2/5 de mois de salaire pour les années d'ancienneté effectuées

au-dela de 10 ans.

En application de ces textes il sera alloué 3 l'appelante la somme de
1041 € au titre de lindemnité de licenciement.

Indemnité de pDréavis -

Aux termes de I'article L 1234-1 du code du travail, lorsque le
licenciement n'est pas motivé par une faute grave, le salarié a droit 3 un
préavis dont la durée est calculée en fonction de I'ancienneté de services
continus dont i justifie chez Je méme employeur.

Selon l'article L 1234-5 dy code du travail, lorsque le salarié
n'exécute pas le préavis, il a droit, sauf s'il a commis une faute grave, 3
une indemnité compensatrice qui est égale au salaire brut que le salarié
aurait percu s'il avait travaillé pendant la durée dy délai-congé.

En espéce la salariée a droit 3 une indemnité égale a deux
mois de salaire, soit |a somme de 347032 €

Indemnité pour licenciement sans cause reefle et sérieyse .

Aux termes de I'article | 1235-3 du code du travail, si un
licenciement intervient pour une cause qui n'est pas réelle ni Sérieuse et
gu'l n'y a pas réintégration du salarig dans l'entreprise, il est octroyé au
salarié 3 Ia charge de l'employeur une indemnité qui ne peut &tre
inférieure aux salaires des six derniers mois.

Madame GOT——c justifie pas de difficultés particuliéres
rencontrées pour trouver un nouvel emploi. Dans ces conditions, il lui sera

allouée la somme de 10 400 € & titre de dommages et intéréts en
réparation du préjudice résultant de son licenciement sans cause réelle et

séricuse,

3°} Sur la demande reconventionnelle en
dommages-intéréts :

L'empioyeur demande |a condamnation de Madame (i

au paiement de dommages et intéréts pour exécution déloyale du contrat
de fravail alors gue Madame ﬁ n'ayant pas été appelée dans le
cadre de la présente Procedure, n'y figure pas comme partie. Dés lors, les
demandes dirigées contre Madame sont irrecevables.

I résulte des développements précédents que I'employeur n'a
Pas rapporté la preuve des Mmanquements reprochés 3§ Madame
Sa demande de dommages-intéréts est donc sans

fondement et'sera rejetée,



Compte teny des circonstances de l'espace et de la situation
8conomique 'espective des parties, I'éqyite commande de ne Pas laisser
ala charge de Madame W [ totafits des sémmes par eile
€Xposées pour faire valojr Ses drojts. Deg lors, Ia société intimée devra luj
verser la somme de 1 500 € €n application de larticle 700 du code de

Procédure ciyije,
La partie qui succompe doit payer les dépens de linstance.

PAR CES MOTIFs -
FAR CES MOTIFs -

LA COUR

INFIRME e toutes ses dispositions Je jugement dy Conseil
de Prud'hommes de Toulouse du 6 mars 2013,

Statuant 3 Nouveau et y ajoutant,

DlT“que le licenciement de Madame M est

denué ge Cause réelig et S€rieuse

CONDAMNE |, SA 'i-i“ & verser 3
Madame ‘M les sbmmes Suivantes -

11411 € a tifre de dommages et intéréts pour licenciement injustifie,

- 1041 € g4 titre de lindemnitg de’ licenciement,

- 347032 ¢ au titre de I'ndemnite compensatrice de. préavis,

- 1500 € en application des dispositions de Farticle 700 du code de
Procédure Clvilg,

DECLARE irrecevable |3 demande de dommages-intérats 3
F'encontre de Madamem

DEBQUTE i, SA Me sa demangde
-intéréts

de dommages

CONDAMNE la SAMUX dépens de
Premiere instance et d'appe|,

par Mme.

Le présent arrét g étg signé
, Greffier.




